Abonnementsvilkar for FieldTechie

Version: 2026-10-14 - Gaelder fra: 14. oktober 2026

1. Parterne og aftalen

1.1 Leverandgr: FieldTechie ApS, CVR 46686721, Mispelvej 1, 9500 Hobro ("FieldTechie").
Kunde: den virksomhed, der opretter et abonnement ("Kunden").
1.2 Aftalen bestar af folgende dokumenter. Ved uoverensstemmelse gar de forud i denne raekkefglge:

1. en saerskilt skriftlig aftale mellem parterne, hvis en sadan er indgaet;
databehandleraftalen med Bilag A-D, for sa vidt angar behandling af personoplysninger;

disse abonnementsvilkar;

M W

den til enhver tid geeldende prisliste pa fieldtechie.com.

1.3 En saerskilt aftale kan fravige vilkdrene, fx med en prisgaranti. Den geaelder kun, hvis den er skriftlig.

1.4 Aftalen indgas, nar Kunden accepterer vilkdrene og databehandleraftalen ved oprettelsen af sin
konto. FieldTechie registrerer tidspunktet, de accepterede versioner og hvem der accepterede. Kunden

kan til enhver tid fa en kopi.

2. Kun for virksomheder
2.1 FieldTechie seelges udelukkende til erhvervsdrivende. Kgbeloven og forbrugeraftaleloven finder

ikke anvendelse.

2.2 Den person, der opretter kontoen, bekraefter at handle pa vegne af Kunden og at veere bemyndiget

til at binde Kunden.

2.3 Kunden oplyser et gyldigt CVR-nummer, momsnummer eller tilsvarende virksomhedsidentifikation

senest, nar prgveperioden overgar til et betalt abonnement.

3. Definitioner

* Tjenesten: FieldTechies software, som den til enhver tid stilles til rddighed som onlinetjeneste,

herunder web- og mobilapp.



* Bruger: en navngiven person med eget login til Tjenesten.

* Brugertype: den kategori, en Bruger er oprettet i (fx kontor, tekniker, leerling, underleverander).
Brugertyperne og deres adgang er beskrevet pa prislisten.

» Aktiv Bruger: en Bruger, der ikke er deaktiveret.

* Kundedata: alle data, som Kunden eller dennes Brugere lzegger ind i Tjenesten eller henter ind
via integrationer.

» Faktureringsperiode: den periode, en faktura deekker: 1 maned ved bagudbetaling, eller 3, 6
eller 12 maneder ved forudbetaling (afsnit 7.5).

* Arbejdsdag: mandag-fredag, bortset fra danske helligdage, 24. og 31. december og
grundlovsdag.

4. Prgveperiode

4.1 Kunden kan prave Tjenesten gratis i 30 dage uden at oplyse betalingskort. Der kan oprettes op til

25 Brugere i prgveperioden.

4.2 Prgveperioden overgar ikke automatisk til et betalt abonnement. Kunden veaelger selv at fortseette

ved at oplyse betalingsoplysninger i Tjenesten.
4.3 Fortseetter Kunden ikke:

* bliver kontoen skrivebeskyttet: data kan ses og lister eksporteres, indtil kontoen slettes;
» kontoen og alle Kundedata slettes 30 dage efter en leseperiode pa 14 dage, dvs. tidligst 44
dage efter pragveperiodens udlgb;

* FieldTechie advarer med to e-mails, inden sletningen sker.

4.4 Tjenesten stilles til rddighed, som den er, i praveperioden.

5. Brugere og brugsret

5.1 Kunden far en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig ret til at bruge Tjenesten i sin egen virksomhed i

abonnementets lgbetid.

5.2 Hver Bruger er en navngiven person. Et login ma ikke deles mellem flere personer. Kunden kan frit

oprette, deaktivere og udskifte Brugere.
5.3 Kunden skal have mindst én Aktiv Bruger af typen kontor.

5.4 Opggrelse: for hver kalenderméaned betaler Kunden for det hgjeste antal Aktive Brugere af hver



Brugertype, der har veeret aktive pa samme tid i Igbet af maneden. En deaktiveret Bruger teeller ikke
med fra deaktiveringen. En Bruger, der skifter Brugertype i lobet af maneden, talles i hele

maneden under den dyreste af de Brugertyper, Brugeren har haft.

5.5 Kunden er ansvarlig for sine Brugeres brug af Tjenesten og for, at loginoplysninger opbevares

sikkert.

6. Priser

6.1 Priserne fremgar af prislisten og er eksklusive moms. Moms opkraeves efter gaeldende regler.

6.2 Opstartsgebyr: afhaengigt af antallet af Aktive Brugere, nar prgveperioden overgar til et betalt
abonnement, kan der gzelde et engangsgebyr efter prislisten. Det faktureres ved overgangen og

tilbagebetales ikke.

6.3 Arlig prisregulering. Priserne reguleres én gang arligt pr. 1. januar med stigningen i Danmarks
Statistiks nettoprisindeks fra oktober til oktober, dog minimum 3 %. Regulering varsles skriftligt senest
30 dage for ikrafttreeden. Da abonnementet er uden binding, kan Kunden opsige til udgangen af den

igangvaerende faktureringsperiode, hvis reguleringen ikke gnskes.

6.4 Andre prisaendringer varsles skriftligt mindst 60 dage for ikrafttreeden. Kunden kan opsige

abonnementet med virkning fra ikrafttreedelsen. Priseendringer har aldrig tilbagevirkende kraft.

6.5 Arbejde ud over abonnementet udfgres kun efter aftale og afregnes efter timeprisen pa prislisten.

7. Betaling

7.1 Bagudbetaling. Abonnementet faktureres manedligt bagud den 1. i maneden for den forrige

maned, medmindre Kunden har valgt forudbetaling efter afsnit 7.5.
7.2 Betalingsfrist: 10 dage fra fakturadato.
7.3 Betalingsmader:

» Betalingskort: belgbet traekkes pa fakturadatoen — enten manedligt bagud eller forud efter
afsnit 7.5.

* Faktura: betales ved bankoverfarsel — enten méanedligt bagud eller forud efter afsnit 7.5.

7.4 Den farste, delvise maned efter praveperioden afregnes forholdsmaessigt efter antal dage.



7.5 Forudbetaling. | stedet for manedlig bagudbetaling kan Kunden velge at betale forud for 3, 6
eller 12 maneder — med betalingskort eller faktura. Prisen pr. maned er den samme. En forudbetalt
periode begynder den 1. i en maned og faktureres ved periodens begyndelse ud fra antallet af aktive
Brugere af hver type pa fakturadatoen. Brugere, der tilfgjes i en forudbetalt periode, afregnes
forholdsmaessigt for resten af perioden i hele maneder og faktureres den 1. i den fglgende maned.

Forudbetalte belgb tilbagebetales ikke ved opsigelse eller faerre Brugere.
7.6 Forsinket betaling. Ved betaling efter forfaldsdagen kan FieldTechie opkraeve:

* morarenter efter renteloven (referencesatsen med tilleeg af 8 procentpoint);
* rykkergebyr pa DKK 100 pr. rykker, hgjst tre rykkere med mindst 10 dages mellemrum;
» det kompensationsbelgb for inddrivelsesomkostninger, som renteloven giver ret til over for

erhvervsdrivende.

8. Manglende betaling og suspension

8.1 Er en faktura ikke betalt 14 dage efter forfaldsdagen, kan FieldTechie suspendere Kundens

adgang. Suspension kraever forudgaende skriftligt varsel pd mindst 10 dage.

8.2 Under suspension er Tjenesten skrivebeskyttet: Brugerne kan se data og eksportere lister, men ikke

oprette eller &endre. Kundedata slettes ikke.
8.3 Adgangen genabnes uden gebyr, nar det forfaldne belgb er betalt.

8.4 Er betalingen fortsat ikke sket 30 dage efter suspensionen, kan FieldTechie ophaeve

abonnementet. Afsnit 14 om eksport og sletning geelder.

8.5 Abonnementsprisen Igber under suspension, indtil abonnementet ophgrer.

9. Lebetid og opsigelse

9.1 Der er ingen binding. Abonnementet Igber, indtil det opsiges.

9.2 Kunden kan opsige nar som helst i Tjenesten eller pr. e-mail. Opsigelsen far virkning ved udgangen
af den igangvaerende faktureringsperiode: ved bagudbetaling udgangen af maneden, ved

forudbetaling udgangen af den forudbetalte periode (afsnit 7.5).

9.3 FieldTechie kan opsige abonnementet med 3 maneders skriftligt varsel til udgangen af en maned.



9.4 Vaesentlig misligholdelse. Hver part kan ophaeve aftalen, hvis den anden part vaesentligt
misligholder den og ikke har rettet forholdet senest 14 dage efter skriftligt pakrav. Manglende betaling

behandles efter afsnit 8.

10. Drift og vedligeholdelse

10.1 Ingen garanteret tilgeengelighed. FieldTechie arbejder for en stabil drift af Tjenesten, men
garanterer ikke, at den altid er tilgeengelig. Nedetid giver ikke ret til kompensation, afslag eller

ophaevelse, medmindre den udger veesentlig misligholdelse.

10.2 Planlagt vedligeholdelse varsles mindst 3 Arbejdsdage i forvejen. Den laegges sa vidt muligt

uden for kl. 07-17 pa Arbejdsdage. Akut vedligeholdelse for at rette sikkerhedsfejl kan ske uden varsel.

10.3 Udvikling af Tjenesten. FieldTechie videreudvikler Tjenesten lgbende og kan aendre funktioner.
Fjernes en vaesentlig funktion, som Kunden bruger, varsles det mindst 30 dage i forvejen, og Kunden

kan opsige med virkning fra aendringen.

11. Support
11.1 Support ydes pr. e-mail og via Tjenesten pa Arbejdsdage kl. 08.00-15.00. Telefonisk support sker

ved tilbageringning efter aftale. Svartider fremgar af fieldtechie.com.

11.2 Support omfatter hjeelp til brug af Tjenesten og fejl i Tjenesten. Undervisning, dataimport og

tilpasninger ud over det, der er inkluderet efter prislisten, afregnes efter afsnit 6.5.

12. Kundens data

12.1 Kundedata tilhgrer Kunden. FieldTechie bruger kun Kundedata til at levere Tjenesten efter

Kundens instruks og databehandleraftalen.

12.2 FieldTechie kan bruge anonymiserede, samlede statistikker om brugen af Tjenesten, fx hvilke
funktioner der bruges og hvor meget, til drift og udvikling. Statistikkerne indeholder hverken Kundedata

eller personoplysninger.
12.3 FieldTechie traener ikke kunstig intelligens pa Kundedata.

12.4 Kunden kan til enhver tid eksportere lister over sine data i Tjenesten (fx kunder, arbejdsordrer og
tidsregistreringer) som CSV- eller Excel-filer. Ved ophar udleverer FieldTechie desuden en fuld kopi af

alle Kundedata pa anmodning, jf. afsnit 14.



13. Personoplysninger

13.1 FieldTechie er databehandler for de personoplysninger, der indgéar i Kundedata. Kunden er
dataansvarlig. Databehandleraftalen, som er Datatilsynets standardkontraktbestemmelser med Bilag

A-D, er en del af aftalen.

13.2 FieldTechie er selv dataansvarlig for oplysninger om Kunden og dennes kontaktpersoner, som
bruges til at administrere kundeforholdet, fx til fakturering og support. Det er beskrevet i FieldTechies

privatlivspolitik.
13.3 Kunden er ansvarlig for, at Kundens brug af Tjenesten er lovlig. Det gzelder bl.a.:

» at der er et gyldigt behandlingsgrundlag;

» at medarbejderne er oplyst om GPS-positioner, tidsregistrering og andre
kontrolforanstaltninger, herunder efter overenskomster og aftaler om kontrolforanstaltninger;

» at der er udarbejdet konsekvensanalyser, hvor det kreeves;

» at Brugerne ikke registrerer CPR-numre, diagnoser eller andre fglsomme oplysninger i

fritekstfelter, egne felter, chat eller billeder, jf. Bilag C.

14. Ophgr, eksport og sletning

14.1 Nar abonnementet ophgrer af en hvilken som helst grund, er kontoen skrivebeskyttet i 30 dage.
Brugerne kan logge ind, se alle Kundedata og eksportere lister. Anmoder Kunden om det inden for de
30 dage, udleverer FieldTechie en fuld kopi af alle Kundedata, inklusive filer, i et almindeligt anvendt,

maskinlaesbart format, senest 10 arbejdsdage efter anmodningen og altid inden sletningen efter 14.2.

14.2 Derefter slettes Kundedata, Brugernes logins og filer senest 30 dage senere, dvs. senest 60 dage
efter ophgret. De oplysninger om Brugerne, som skal bevares efter 14.4, anonymiseres. Data forsvinder

fra sikkerhedskopier senest 14 dage efter sletningen.
14.3 FieldTechie bekreefter sletningen skriftligt, hvis Kunden beder om det.

14.4 FieldTechies egne regnskabsoplysninger om kundeforholdet (fakturaer, betalinger) og
dokumentationen for Kundens accept af aftalen opbevares efter afsnit 13.2 og privatlivspolitikken. De

slettes ikke sammen med Kundedata.

14.5 Opher fritager ikke Kunden for betaling af belgb, der vedrarer perioden fer ophgret.



15. Kundens forpligtelser og acceptabel brug

Kunden og Brugerne ma ikke:

* bruge Tjenesten i strid med lovgivningen eller til indhold, der kraenker andres rettigheder;

+ forsgge at omga Tjenestens sikkerhed eller fa adgang til andre kunders data;

 udfgre belastningstest, sarbarhedsscanning eller penetrationstest uden FieldTechies skriftlige
samtykke;

» dekompilere, kopiere eller efterligne Tjenesten;

* videreseelge eller udleje Tjenesten til tredjemand;

+ dele logins eller pa anden made omga opggrelsen af Brugere.

FieldTechie kan midlertidigt spaerre en Bruger eller en integration, hvis det er ngdvendigt for at afveerge

en sikkerhedsrisiko eller skade pa Tjenesten. Kunden orienteres straks.

16. Integrationer og tredjepartstjenester

16.1 Kunden kan forbinde Tjenesten med egne systemer, fx regnskabs- og lgnsystemer. Kundens aftale
med leveranderen af et sadant system er Kundens egen. FieldTechie sender og henter kun det, som

forbindelsen er sat op til.

16.2 FieldTechie er ikke ansvarlig for tredjepartssystemer, herunder fejl, aendringer eller nedlukning hos

deres leverandgrer.

16.3 FieldTechie kan aendre eller ophgre med en integration, hvis leverandgren asendrer eller lukker sin

greenseflade eller sine vilkar. Det varsles sa tidligt som muligt.

16.4 Tjenesten bruger enkelte tredjepartstjenester, fx kort og adressesggning fra Google. De fremgar af

Bilag B og FieldTechies liste over underdatabehandlere.

17. Immaterielle rettigheder

17.1 Alle rettigheder til Tjenesten, herunder software, design og dokumentation, tilhgrer FieldTechie

eller dets licensgivere. Kunden far alene brugsretten i afsnit 5.

17.2 Forslag og feedback fra Kunden kan FieldTechie frit bruge til at udvikle Tjenesten.



18. Fortrolighed

Parterne behandler oplysninger om den anden parts forretningsforhold fortroligt. Det geelder ogsa efter
aftalens ophgr. Forpligtelsen omfatter ikke oplysninger, der er offentligt tilgeengelige, eller som skal

udleveres efter lov eller en myndigheds afgarelse.

19. Ansvar og ansvarsbegrensning

19.1 Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der fglger af

dette afsnit.

19.2 Ingen part er ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste, tabt omsaetning,
tab af goodwill, krav fra tredjemand og tab af data ud over genskabelse fra FieldTechies seneste

sikkerhedskopi.
19.3 FieldTechies samlede ansvar kan aldrig overstige det mindste af disse to belgb:

* DKK 15.000; eller
* 50 % af de licensbetalinger ekskl. moms, Kunden har betalt for Tjenesten i de 12 maneder

forud for den skadeggrende begivenhed.

Det er altid det mindste af de to belgb, der gzelder. Licensbetalinger er betalingen for Brugere efter
prislisten; opstartsgebyr og betaling for andet arbejde (afsnit 6.2 og 6.5) medregnes ikke. Eksempel: har
Kunden betalt DKK 20.000 i licenser, er loftet DKK 10.000; har Kunden betalt DKK 60.000, er loftet DKK
15.000.

19.4 Begraensningen gaelder ogsa krav mellem parterne efter databehandleraftalen.
19.5 FieldTechie har intet ansvar for Tjenesten i praveperioden, i det omfang loven tillader det.

19.6 Ansvarsbegraensningerne geelder ikke ved grov uagtsomhed eller forsaet.

20. Force majeure

Ingen part er ansvarlig for forhold uden for partens kontrol, som parten ikke burde have forudset ved
aftalens indgaelse. Eksempler er krig, terror, naturkatastrofer, strejke og lockout, omfattende svigt i
offentlig infrastruktur, elforsyning eller internet, cyberangreb trods rimelige sikkerhedsforanstaltninger
og tilsvarende forhold hos underleverandgrer. Varer forholdet mere end 30 dage, kan hver part opsige

aftalen uden varsel.



21. Underleverandgrer og overdragelse

21.1 FieldTechie kan bruge underleverandarer til at levere Tjenesten. Underdatabehandlere fglger Bilag

B til databehandleraftalen. FieldTechie er ansvarlig for underleverandgrerne som for sig selv.

21.2 FieldTechie kan overdrage aftalen til et koncernforbundet selskab eller til en kaber af hele eller en

vaesentlig del af FieldTechies virksomhed. Kunden underrettes.

21.3 Kunden kan kun overdrage aftalen med FieldTechies skriftlige samtykke.

22. Andringer af vilkarene

22.1 FieldTechie kan aendre vilkdrene med mindst 30 dages varsel pr. e-mail til Kundens ejer.

22.2 Kunden kan opsige abonnementet med virkning fra aendringens ikrafttraeden, hvis Kunden ikke

gnsker aendringen.

22.3 Andringer, der er ngdvendige pa grund af lovgivning eller en myndigheds afggrelse, kan fa

virkning med kortere varsel.

22.4 Andringer af databehandleraftalen fglger Bilag D.3. Priseendringer fglger afsnit 6.

23. Meddelelser

Meddelelser til Kunden sendes til den e-mailadresse, der er registreret for Kundens ejer eller
fakturamodtager. Kunden holder oplysningerne opdaterede. Meddelelser til FieldTechie sendes til den

adresse, der er oplyst pa fieldtechie.com.

24. Lovvalg og verneting

24.1 Aftalen er underlagt dansk ret, bortset fra danske lovvalgsregler og FN's kabelov (CISG).
24.2 Parterne forsgger farst at lgse en uoverensstemmelse ved forhandling.

24.3 Kan parterne ikke blive enige, afgares sagen ved FieldTechies hjemting, Retten i Aalborg, i forste

instans.

25. Sprog

Vilkarene findes pa dansk og engelsk. Den danske udgave gar forud ved uoverensstemmelse.
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